ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

egységes szerkezetben a 2024. januar 19-i modositasokkal

Tarsasagunk, a Gamax Kft. szamara kiemelt jelentdséggel bir a személyes adatok kezelésének
jogszerlisége, a személyes adatok védelmének biztositasa. Jelen tajékoztatd célja, hogy a
vonatkozo adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen, igy kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban GDPR) foglaltak szerint tajékoztatast nyujtsunk az
altalunk végzett adatkezelésekrol.

Keérjiik, hogy amennviben a jelen tdjékoztatoban foglaltakkal vagy a mdr megadott személyes
adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne, forduljon hozzdnk mindenkor bizalommal
az aldbbi elérhetdségeink valamelyiken.

I.  AZADATKEZELO

A jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezeléseket érintéen adatkezeld:

Gamax Kft. (székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla at 15/d. 11/18., cégjegyzékszam: 01-09-067822,
nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 10383571-2-43)
(a tovabbiakban: ,,Gamax” vagy ,mi”, illetve ,tarsasagunk”)

Elérhet6ségeink az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:
postai levelezési cim: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 15/d. 11/18.
e-mail postafiok: adatvedelem@gamax.hu

telefon: 30-743-34-06

weboldal: www.gamax.hu

Adatkezelési tajékoztato elektronikus elérhetdsége:
https://gamax.hu/doc/Adatkezelesi_Tajekoztato_Gamax.pdf

II. ADATKEZELESEINK
1. MUNKAVALLALOI ADATOK KEZELESE
1.1.  ,Sajdt” munkavallaldk (azaz nem kolcsonzeés céljabdl foglalkoztatott munkavdllaldk)

Tarsasagunkkal munkaviszonyban allo személyek személyes adatainak kezelésérdl terjedelmi
okokbol kilon dokumentumban adunk részletes tajékoztatast. Munkahelyi adatkezelési
tajékoztatonk az érintettek szamara elérhetd tarsasagunk székhelyén és telephelyein, valamint
belsé szamitastechnikai rendszeriinkben.

1.2.  Munkaeré6-kolcsonzés - kolcsonzés céljabol alkalmazott munkavallalok

Munkaeré-kolcsonzés soran személyes adatok kezelésére sor keriil egyrészt a kolcsonzés céljabol
velink munkaviszonyt [étesit6, létesitett munkavallalok személyes adatait érintéen. Ennek
részleteit kiilon tajékoztaté tartalmazza, amely itt érheté el: https://gamax.hu/doc/
Kolcsonzes_Adatkezelesi_Tajekoztato.pdf

A kolcsonvevo partnereink, tovabbi egyiittm(ikodé partnereink személyes adatainak kezelésére
pedig jelen tajékoztato 4. pontjaban foglaltak vonatkoznak.

1.3.  Alldshirdetések

Az altalunk meghirdetett allashirdetésekre valo jelentkezés soran a palyazok személyes adatainak
kezelésérdl szintén kiilon dokumentumban adunk tajékoztatast, amely itt érheté el:
https://gamax.hu/doc/Allaskeresoi_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf



2. SZOFTVERHONOSITAS ES -FORDITAS

Tarsasagunk szoftverhonositast és szoftverforditast is végez. E tevékenység keretében nem
jellemzd, hogy a honositas vagy forditas targyat képez6 termék személyes adatokat tartalmazzon,
amennyiben azonban abban személyes adatok meégis szerepelnek, annak kezelését tarsasagunk
adatfeldolgozoként a megrendel6 utasitasai alapjan végzi. E személyes adatok kezelése
tekintetében ezért a megrendelé adatkezelési tajékoztatdéja ad az érintettek szamara
tajékoztatast.

A megrendeldink, alvallalkozo partnereink személyes adatainak kezelésére pedig jelen tajékoztatd
4. pontjaban foglaltak iranyadoak.

3. SZOFTVERFEJLESZTES ES -UZEMELTETES, SZERVERSZOLGALTATAS

A személyes adatok kezelése tekintetében tarsasagunk szintén adatfeldolgozoként jar el akkor,
amikor szerverszolgaltatast végez, illetve szoftverfejlesztés és szoftveriizemeltetés soran ennek
keretében esetlegesen személyes adatokat is kezel. Adatfeldolgozoként az adatkezeld utasitasai
alapjan jarunk el, az adatkezelésrél megrendelGink adatkezelési tajékoztatoja ad felvilagositast.

A szoftverfejlesztés és lizemeltetés kapcsan megrendel6ink, a teljesitésbe bevont alvallalkozo
partnereink személyes adatainak kezelésére pedig jelen tajékoztatdé 4. pontjaban foglaltak
iranyadoak.

4. SZERZODESKOTES ES TELJESITESE

Jelen pont az lzleti tevékenységiink keretében megkotott szerzédésekre vonatkozik, azaz azon
szerzodésekre, amelyeket megbizoinkkal vagy alvallalkozdinkkal, egyilittm(ikodé partnereinkkel,
beszallitdinkkal kétiink. A munkaszerzodésekre jelen pont nem terjed ki.

Mi az adatkezelés célja?

Amennyiben szerz4dé partneriink (akar megbizoi, akar beszallitoi oldalon) természetes személy vagy
egyéni vallalkozd, személyes adatai kezelésének célja a szerz6dés létrehozatala, nyilvantartasa és
teljesitése.

Amennyiben szerz6d6 partneriink egy cég vagy maganszemély / természetes személy, de részérél
kapcsolattartd (is) eljar, a kapcsolattartd személyes adatai kezelésének célja a szerz6dés
zokkenémentes létrehozatala, teljesitése, megsziintetése.

Ha a szerzédést érintéen szamlakiallitasi kotelezettség all fenn, és szerz6d6 partneriink természetes
személy vagy egyéni vallalkozo, abban az esetben személyes adatnak mingsiilnek a szerzédés
alapjan kiallitott szamlahoz kapcsolodd adatok is, amelyek kezelésének célja a jogszabalyban
meghatarozott szamviteli kotelezettségeink teljesitése (szamla kiallitas, szamla megé6rzés).

Természetes személy vagy egyéni vallalkozo szerzddo fél esetén a szerzédés teljesitése keretében
az adatkezelés céljai kiterjednek tovabba az esetleges szavatossagi és jotallasi igények, egyéb
jogvitak rendezésére is.

Mely személyes adatokat kezeljiik a fenti célbol?
Természetes személy és egyéni vallalkozo szerzodo fél esetén:

- igényelt szolgaltatas megnevezése és azonosito adatai, mennyisége, ara;

- megrendelés, szerz6déskotés idopontja, statusza;

- szerz6dés targyanak teljesitésével kapcsolatos adatok (teljesitési hely, ido6,
teljesitésigazolas adatai);

- szamla adatok (szerz6dé6 fél neve és cime, szamla sorszama, kelte, a teljesités id6pontja,
fizetési hataridd, bruttd és nettd Osszeg, afa Osszege, kedvezmények mértéke és jogcime
stb.);

- fizetési adatok (fizetés napja, Osszege, modja, atutalas esetén szerz6d6 partner
bankszamlaszama);




- bejelentett szavatossagi és jotallasi igények, az igényrél felvett jegyzékonyv tartalma, az
igény teljesitésének modja, idépontja.

Természetes személy és céges szerz6do felek esetén egyarant:
- kapcsolattartd  személyazonositd adatai, elérhetGségei (vezetéknév, keresztnév,
telefonszam, e-mail cim, beosztas, képviselt cég / személy neve);

Milyen jogalapon és mennyi ideig kezeljilk e személyes adatokat?

Természetes személlyel vagy egyéni vallalkozoval torténé szerzodéskotés esetén a szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében van szilkségiink személyazonositd, kapcsolattartasi adataikra,
igy ezen adatok megadasa a szerzddés megkotésének eléfeltétele. Ezen adatok kapcsan az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan a szerzddés teljesitése. Ezen
adatokat alapvetéen az altalanos adojogi eléviilési id6 alatt kezeljik (5+1 év), és annak leteltét
kovetéen kiilon kérés nélkiil is toroljuk.

Ezen kivil, természetes személy vagy egyéni vallalkozo szerz6do fél esetén egyes személyes adatok
kezelésére a kovetkezd jogszabalyokban foglalt kotelezettség alapjan keriil sor (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja):

- szamla kiallitasi vagy megdrzési kotelezettség esetén a szamlazasi adatokat (szamlazasi név
és cim, szamlaadatok) a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény (Sztv.) alapjan kell
kezelniink és az Sztv. 169. §-a alapjan a szerzédéshez kapcsolddoan kiallitott bizonylatokat
az abban foglalt adatokkal egyiitt 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni;

- amennyiben megbizonk afa alany, a szamlan az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi
CXXVII. torvény (tovabbiakban: Afa tv.) 169. § d) pontjanak dc) alpontja alapjan kotelesek
vagyunk feltlintetni a vasarlo, szolgaltatast igénybe vevé adoszamat, az addoszam mego6rzési
ideje a szamla meg6rzési idejéhez igazodik;

- fogyasztoi szerzédés esetén a szavatossagi és jotallasi igények rendezése tekintetében a
19/2014 NGM rendelet alapjan kotelesek vagyunk a bejelentett igényrél jegyzékonyvet
felvenni, és azt 3 évig megdrizni.

A kapcsolattartoi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a szerzodés
zokkendmentes teljesitéséhez fiiz6d6 jogos érdekiinkbdl, a szerzédés teljesitése és az azzal
kapcsolatos igények eléviilési ideje (5 év) alatt kezeljik. Kapcsolattarto valtozasa esetén a korabbi
kapcsolattarto adatait a valtozas atvezetésével egyidejlileg toroljik.

5. UGYFELSZOLGALATI ADATKEZELES, KAPCSOLATFELVETEL

Mi az adatkezelés célja?

Amennyiben On valamely kérdésével hozzank fordul (kapcsolat felvétel), az On altal kiildott
lizenetben, e-mailben, postai levélben, telefonon megadott személyes adatait az Onnel valo
kapcsolattartas, megkeresése megvalaszolasa érdekében kezeljik.

Jelen pont alad tartozik a tajékozodas jellegli megkeresés. Amennyiben a levelezés szerzddés
el6készitéséhez vagy egy mar folyamatban lévo vagy teljesitett szerzédéshez kapcsolodik, akkor
arra a kapcsolattartasra az adott tipusu adatkezelés részletei vonatkoznak.

Mely személyes adatait kezeljilk a fenti célbdl?

E-mail (tjan érkez6 megkeresés esetén:

név, e-mail cim, érdeklédé altal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiilondsen az
érdekl6d6 vagy mas érintett személy elérhetGségeit és annak az ligynek a koriilményeit, amivel az
érdekl6d6 hozzank fordult)

Telefonon érkezé megkeresés esetén az alabbi adatokat kezeljiik:
név, telefonszam, beszélgetés datuma, id6pontja, érdekl6d6 altal megadott személyes adatok
(ideértve kiilonosen az érdeklédé vagy mas érintett személy elérhetdségeit és annak az ligynek a
korilményeit, amivel az érdeklédé az ligyfélszolgalathoz fordult)

Postai (ton kiildott levél esetén:



feladé neve, cime, levél kézbesitésének datuma, érdeklédé altal megadott tovabbi személyes
adatok (ideértve kiilonosen az érdekl6dé vagy mas érintett személy elérhetGségeit és annak az
tigynek a koriilményeit, amivel az érdekl6d6 hozzank fordult).

Milyen jogalapon kezeljiik e személyes adatait?

Az érintettek jelen pont szerint kezelt személyes adatait a GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pontja alapjan
az érintett megkeresésének rogzitéséhez és megvalaszolasahoz, abbdl eredé igények rendezéséhez
f(iz6d6 jogos érdekiinkbdl kezeljiik.

Mennvyi ideig kezeljiik a személyes adatait?
A megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyqs adatokat (ideértve az e-maileket) az
adatkezelés céljanak megsziinését kovetden toroljik. Igy, amennyiben az e-mailre és az arra adott
valaszra varhatoan tovabbi lgyintézés, igényérvényesités érdekében nincs sziikség, akkor a torlés
haladéktalanul megtorténik, egyéb esetben a megkeresés és a valasz torlésére azt kovetben keriil
sor, hogy azokra e célokbol nincs sziikség.

6. COOKIE KEZELES

Mi az a cookie, és mi a célja?

A www.gamax.hu weboldal cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie egy olyan fajl (kis adatcsomag,
betlikb6l és szamokbol allé kicsi allomany), amely az oldal megtekintésekor ratelepiil az On altal
hasznalt szamitastechnikai eszkdzre (szamitdgép, okostelefon, tablet, stb.). Ez teszi lehetévé, hogy
a weboldal felismerje a felhasznald bongészéjét abbol a célbol példaul, hogy megallapitsa, a
felhasznald mar jart a weboldalon korabban.

A cookie maga nem tartalmaz vagy gydjt informaciot, csupan arra hasznaljak, hogy segitsen a
felhasznalok azonositasaban. Ennek segitségével szamukra kényelmesebb, felhasznalobaratabb
szolgaltatast tudnak nyGjtani.

A cookiek elsddleges célja, hogy lehetévé tegyék a weboldal megfelelé mikodését, amelyhez
sziikséges kilonosen a weboldalra latogatasi adatok nyomon kovetése, és a weboldal hasznalattal
kapcsolatos esetleges visszaélések kiszlirése.

A miikodéshez sziikséges cookie-k kilonosen:
- afelhasznalok altal rogzitett adatokat tarolo siitik (,,user-input cookies”)
- hitelesitési munkamenet siitik (,,authentication cookies”)
- felhasznalokozpontl biztonsagi siitik (,,user centric security cookies”)
- multimedia-lejatsz6 munkamenet siitik (,,multimedia player session cookie”)
- terheléskiegyenlité munkamenet siitik (,,load balancing session cookies”)
- a felhasznaléi felilet testreszabasat segité munkamenet siitik (,user interface
customization cookies”)

Ezen kiviil egyes cookie-k lehetévé teszik, hogy felhasznalasi tendenciakat elemezziink, illetve a
weboldal funkcidit javitsuk, fejlessziik, tovabba, hogy atfogd forgalmi adatokat szerezziink a
weboldal teljes hasznalatrol.

A cookiek adatait felhasznalhatjuk arra, hogy a weboldal hasznalataval kapcsolatban statisztikakat
allitsunk fel, illetve elemezziink, valamint, hogy az azonositasra nem alkalmas statisztikai adatokat
(pl.: latogatok szama, legnézettebb témakdrok, illetve tartalmak) harmadik személy részére
tovabbitsuk, illetve Gsszesitve, anonim modon nyilvanossagra hozzuk.

A cookiek altal gytijtott adatok tehat alapvetéen nem hasznalhatok fel a felhasznalé azonositasara,
és ezen adatokat csak abban az esetben kapcsoljuk Gssze egyéb, esetlegesen azonositasra alkalmas
adattal, ha a felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy vele kapcsolatban azonositasra
alkalmas cookie-kat alkalmazzunk.

e r s

- Akuldo szerver neve
- A cookie élettartama



- Az érték - altalaban egy véletlenszeriien generalt egyedi szam

A cookie-t kiild6é weboldal kiszolgaloja ezt a szamot hasznalja a felhasznald azonositasara, amikor az
visszatér vagy oldalrdl oldalra lépdel. Ezt az értéket csak a kiild6 szervere tudja olvasni, valamint
hasznalni. A cookiek kdzponti szerepet jatszanak az internet testreszabhatosagaban és a viselkedés
alapu reklamozas is altalaban cookie alapon mdkodik.

Hogy tordlheti, tilthatja le a cookiekat?

A cookie-kat On képes torolni is sajat eszkozérdl, illetve bedllithatja bongészéjében a cookie-k
letiltasat. Lehetéség van az Osszes cookie tiltasara is, de ez jelentGsen rontja a webbongészési
élményt, ha olyan szolgaltatasokat hasznal, melyek a cookie-t hasznaljak.

A cookie-k beallitasat a kiilonb6zé bongészék esetén itt talalja:

Bongész6 Cookie bedllitasa (link)

Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-
information-websites-store-on-your-computer

Safari https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/en-

us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-
privacy-microsoft-privacy

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-
us/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Milyen sutiket hasznalunk és azok mire szolgalnak?

Siiti neve Elettartama | Funkcidja (Miért sziikséges a Weboldal vagy a felhasznalok
részére)
_ga 2 év Google Analytics egyedi azonositdo, amelyet statisztikai

adatok generalasara hasznalnak fel arra vonatkozoan, hogy
a latogato hogyan hasznalja a Weboldalt.

_gid 10 perc Google Analytics egyedi azonositd, amelyet statisztikai
adatok generalasara hasznalnak fel arra vonatkozoan, hogy
a latogato hogyan hasznalja a Weboldalt.

_gat A Google Analytics altal hasznalt siti, a lekérési arany
szabalyozasara.
cookieconsent_status Elutasitas Tarolja, hogy a latogatd mar elfogadta a cookiek
esetén 7 | hasznalatardl szold tajékoztatast, igy azt a kovetkezo
nap latogataskor mar nem jeleniti meg.
Elfogadas
esetén 1 év

A Weboldallal 6sszefiiggésben igénybe vessziik tovabba a Google Analytics rendszer szolgaltatasait.
A Google Analytics altal kezelt cookie-k a weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok
mérését segitik. A cookie-k altal gy(ijtott informaciok a Google altal lizemeltetett kiilsé szerverekre
keriilnek tovabbitasra és tarolasra. A Google ezeket az informaciokat a mi érdekiinkben elsGsorban
arra hasznalja, hogy nyomon kovesse a weboldal latogatottsagat és a weboldalon végzett
tevékenységekrél elemzéseket készitsen. A Google ezeket az informacidkat jogosult harmadik
személyek részére tovabbitani, amennyiben ezt jogszabaly kotelezévé teszi. A Google jogosult
tovabba ezeket az adatokat az altala az adatok feldolgozasahoz igénybe vett harmadik személyek
részére is tovabbitani. Az adatok Google Analytics altali kezelésérdl a Google Analytics tud részletes
felvilagositast adni (http://www.google.com/analytics).

A Google cookie-hasznalata letilthatd a  Hirdetésbeallitasok  (bévebb  informacio:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/) segitségével. A felhasznalok a Network Advertising




Initiative (http://www.networkadvertising.org/choices/) leiratkozasi oldalan a kiilsé szolgaltatok
cookie-jait is letilthatjak.

A fent emlitett kiils6 szolgaltatok adatkezelésére az ezen szolgaltatok altal meghatarozott
adatvédelmi el6irasok az iranyadoak, és az ilyen adatkezelés tekintetében tarsasagunk semmilyen
felelésséget nem vallal.

III. KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik. Az altalunk kezelt személyes adatokat azon
munkatarsaink jogosultak megismerni, akiknek az a munkakori feladatai teljesitése érdekében
szilkséges, valamint a személyes adatokat megismerhetik az altaluk ellatott feladattal
osszefiiggésben adatfeldolgozoink és azok munkatarsai. E személyek az altaluk megismert személyes
adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.

Igénybe vett adatfeldolgozdink és azok feladatai:

Az adatfeldolgozo Az adatfeldolgozd altal az adatkezeléshez kapcsolodoan
végzett tevékenység

név: Cimer 2010 Konyveld Kft. Tevékenység: Konyvelési, szamlazasi szolgaltatas

székhely: 1114 Budapest, Bartok | Megismert adatok: a részére atadott szamlakon,

Béla Ut 15/D. szerzédésekben szereplé lehetséges személyes adatok (név,

elérhetbség: cimerkft@gmail.com | cim), fizetési adatok.

név: HR-FACE Kft. Tevékenység: Bérszamfejtés

székhely: 8000 Székesfehérvar, | Megismert adatok: bérszamfejtéshez sziikséges munkavallaloi
Seregélyesi ut 113. adatok

elérhet6ség: www.hr-face.hu

név: Novitax Kft. Tevékenység:  altalunk  hasznalt szamlazé  program
székhely: 1105 Budapest, Gitar u. | lzemeltetése.

4, Megismert adatok: a szamlakon szereplé lehetséges
elérhet6ség: www.novitax.hu személyes adatok (név, cim)

név: e-Corvina Kft. Tevékenyseég: DocPortal szoftver fejlesztése, lizemeltetése

székhely: 1134 Budapest, Rdbert | Megismert adatok: DocPortal szoftverben tarolt adatok
Karoly korit 64-66.
elérhet6ség: www.e-corvina.hu

név: DG Digital Kft. Tevékenység: papir alapu iratok digitalizalasa

székhely: 1239 Budapest, | Megismert adatok: érintett dokumentumokban szerepld
Pasztortaska utca 2. személyes adatok

név: ARRABONA-WORK Kft. Tevékenyseég: Visszaélésbejelentd szoftver lizemeltetése
székhely: 9165 Cakohaza, F6 utca | Megismert adatok: a szoftver Uzemeltetése keretében
41. megismert személyes adatok

Fenntartjuk a jogot, hogy a jovGben tovabbi ada’_cfeldolgozét vonjunk be az adatkezelésbe, amelyrél
a jelen tajékoztato modositasaval tajékoztatjuk Onoket.

A személyes adatokat birdsag, Ligyészség, egyéb hatdsag részére jogszabalyban foglalt
kotelezettségeink teljesitése keretében adjuk ki az ott eldirt terjedelemben és modon.

Onnel szemben fennallé valamely jogi igényiink érvényesitése esetén a megadott személyes
adatait az igényérvényesitéshez szilkséges mértékben megismerhetik tovabba a mindenkori jogi
egyuttm(ikodé partnereink, valamint koveteléskezeld partnereink.

A Gamax Kft. integralt min&ség- és kornyezetiranyitasi rendszert (ISO 9001 és ISO 14001), illetve
ISO 50001 Energiairanyitasi rendszerszabvanyt is miikodtet. A tanusitast a Magyar Szabvanyiigyi
Testiilet (1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.) illetve az EMT Zrt. (2040 Budadrs, Muskatli utca 3.)
végzik. Ennek keretében a Magyar Szabvanyligyi Testiilet és az EMT Zrt. képviseletében eljard



személyek jogosultak a Gamax Kft. azon irataiba, rendszereibe betekinteni, amelyek a tanuUsitas
szempontjabol indokoltak. Sajat céljaikra a tanUsito cégek az adatokat nem hasznaljak fel, azokat
kizarolag a Gamax Kft. mindségtanusitasa céljabol jogosultak megismerni.

A Gamax Kft. részére konyvvizsgalatot végzd "EXPERT" Konyvvizsgalo és Tanacsadd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (HU-2500 Esztergom, Révész Béla utca 7.), illetve annak munkatarsai
jogosultak a Gamax Kft. irataiba torténd betekintésre, illetve a konyvvizsgalat érdekében sziikséges
masolat készitésére, kezelésére. A konyvvizsgalo cég ennek keretében személyes adatokat kizarolag
a konyvvizsgalattal osszefiiggé tevékenysége teljesitése céljabol, az ahhoz szilkséges meértékig és
ideig jogosult kezelni.

IV. ADATBIZTONSAG

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szilkséges adatbiztonsagi intézkedéseket megtessziik. Ennek
keretében elfogadjuk és kialakitjuk, rendszeresen feliilvizsgaljuk mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsaga biztositott legyen, és megtesziink minden télink telhet6t, hogy
megakadalyozzuk az adatok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy megvaltoztatasat,
gondoskodunk arrél, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne moddosithassa, tordlhesse.
Felhivjuk mindazok figyelmét, akiknek a személyes adatokat tovabbitjuk, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kovetelményének.

A fentiek keretében az informaciotechnoldgiai megoldasokat Ggy alakitjuk ki, illetve valasztjuk
meg, hogy biztositsuk az adatokhoz valo hozzaféréssel rendelkezok kizardlagos hozzaférését, és azt,
hogy az adatok meg6rizzék a hitelességiiket és valtozatlansagukat. Ennek keretében tobbek kozott
jelszovédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység naplozast, rendszeres biztonsagi
mentést hajtunk végre, illetve alkalmazunk.

Mindenkor figyelemmel kisérjiik a technika fejlédését, az elérheté miszaki, technologiai, szervezési

megoldasokat és az adatkezeléseink altal indokolt védelmi szintnek megfelelé megoldasokat
alkalmazzuk.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek mingsil minden olyan eset, amely révén a személyes adatokhoz
jogosulatlan személy férhet hozza vagy az adatok megsemmisiilnek, elvesznek, megvaltoznak, igy
pl. megsemmisiil az adatbazis vagy elveszik az adathordozo, amelyen adatok keriiltek tarolasra.

Adatvédelmi incidens esetén annak hatasait és kockazatait értékeljik (milyen adatok érintettek,
milyen mennyiségben, potolhatok-e, stb.) és haladéktalanul megtessziik az elharitashoz sziikséges
lépéseket. Amennyiben a kockazatokat nem tudjuk elharitani, az incidensrél valo
tudomasszerzésiinket kovetdé 72 dran belil bejelentjik az incidenst az adatvédelmi hatdsagnak,
illetve arrdl tajékoztatast tesziink kozzé a honlapunkon. Az adatvédelmi incidensekrél ezen feliil a
jogszabalyban eldirt részletességgel nyilvantartast is vezetiink.

VI. AZ ON JOGAI

HOZZAFERES JOGA: Az I. pontban megadott elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kérhet arrol,
hogy kezeljiik-e az On személyes adatait, és ha igen, tovabbi felvilagositast kérhet az alabbiak
tekintetében:

az adatkezelés céljai, jogalapja, az On dltalunk kezelt személyes adatai, azok kategéridi, azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridi (ideértve az dltalunk igénybe vett adatfeldolgozokat), akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltiik vagy k6zolni fogjuk (az adatok harmadik orszdgba
torténé tovdbbitdsa esetén az adatok megfelelé védelmét biztositod garancidk), az adattovabbitds



jogalapja, az adatok tdroldsanak idétartama, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz
benyujtdsdnak joga, az adatok forrdsa, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményei, hatdsai és
az elhdritdsdra megtett intézkedések

A tajékoztatassal egyitt az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt
masolatat is. Az els6 masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak vagyunk az
adminisztrativ koltségeinken alapulo, ésszer( dijat felszamitani. Ennek Osszegét elézetesen kdzoljik
Onnel.

HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG: Ha észleli, hogy valamely személyes adatat hibasan,
tévesen vagy hianyosan tartjuk nyilvan, kérjiik, hogy a helyes vagy kiegészit6 adatokat mieldbb
kozolje veliink annak érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést elvégezhessiik.

TORLESEHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”): On jogosult arra, hogy kérje személyes
adatainak torlését. Tajékoztatjuk, hogy az adattorlést megtagadhatjuk kilondsen akkor, ha az
adatokra jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziikségiink van
vagy lehet.

Jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén az adatkezelés elleni tiltakozas az adatok torlését vonja
magaval, feltéve, hogy nincs fontosabb ok, amely okan a torlés nem teljesithet6.

Torlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) az adatokra az adatkezelés eredeti céljabol mar nincs sziikség;
b) az adatok kezelése jogellenes;
c) a torlésre eurdpai uniods vagy hazai jogszabaly kotelez minket.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Az adatkezelés folyamata soran On kérheti az
adatkezelés korlatozasat, ha (i) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat; (ii) az adatkezelés jogellenes, de On az adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; (iii) mar nincs szilkséglink a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
(iv) On tiltakozott a mi jogos érdekiinkon alapulé adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a jogos indokok elsébbséget élveznek-
e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén az adatot csak taroljuk, azon egyéb miiveletet nem végeziink, kiveve, ha a
tovabbi mlveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak védelme
érdekében vagy kozérdekbél van sziikség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasardl Ont elézetesen tajékoztatjuk.
TILTAKOZASHOZ VALO JOG: Azon adatkezelést érintéen, amely alapja a mi vagy harmadik személy

jogos érdeke, On tiltakozhat az altalunk folytatott adatkezelés ellen, amennyiben Ugy itéli meg,
hogy az adatkezelés Onre nézve sérelmes.

Tiltakozas esetén a személyes adatokat toroljik, kivéve, amennyiben azok megdrzese fontosabb
okbol sziikséges. Ilyen fontosabb ok lehet az, ha Onnel szemben igényt kivanunk érvényesiteni.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG: Az Onnel kotott szerzédéseinkhez kapcsolodd adatkezelést
érintéen On igényelheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait kdzismert és konnyen
felhasznalhato elektronikus formatumban adjuk at az On vagy az On altal kijelolt masik személy
részére.




VII. KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Kérjik, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetGség szerint irasban kiildje meg
résziinkre az adatvedelem@gamax.hu e-mail cimre vagy postai levélben a Gamax Kft. 1114
Budapest, Bartok Béla Gt 15/d. 11/18. szam alatti cimére. A levélben kérjiik, hogy a
személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben az
On személyazonossagaval kapcsolatban kétségiink meriil fel vagy a megadott adatok az
azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosit6 adatokat kérni.

A kérelmét 1 honapon beliil teljesitjiik. Szikség esetén jogosultak vagyunk ezt a hataridét tovabbi 2
honappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott tajékoztatast kiildiink Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjiik. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédo jellegére tekintettel - tulzé, jogosultak vagyunk
ésszer(i osszegl dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett
adatokat kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel.
Az On kérésére tajékoztatjuk Ont arrol, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az elé6z6ek
szerint tajékoztatunk, tajékoztattunk.

VIII. KARTERITES, SERELEMDI]

Amennyiben személyes adatai jogszeriitlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos kezelésével
Onnek vagy masnak kart okoznank, akkor azt On, illetve a kart szenved6 személy jogosult veliink
szemben érvényesiteni.

Amennyiben pedig e korben az On személyiségi jogat sértenénk, On jogosult sérelemdijat
érvényesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy Kkartérités, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terhel benniinket,
amennyiben a kart bizonyithatéan az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé ok idézte
eld, illetve, amennyiben a kar az On szandékos vagy sUlyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.

IX. IGENYERVENYESITES MODJA

1. Adatkezel6 megkeresése

Amennyiben On (gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszer(ien,
kérjik, hogy észrevételét, illetve igényét eldszor veliink, mint adatkezel6vel az |. pontban
feltiintetett elérhetdségink valamelyikén kozolje annak érdekében, hogy az észrevételét minél
gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessiik.

2. Az adatvédelmi hatosdghoz fordulds, panasz tétele

Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.

A NAIH elérhetdségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu




3. Birdsdghoz fordulds
Tajékoztatjuk, hogy igényet birésag el6tt is jogosult érvenyesiteni. A perre a torvenyszékek
rendelkeznek hataskorrel. A pert a mi székhelyiink vagy akar az On lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Budapest, 2019. majus 15.

Gamax Kft.
adatkezel6
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Adatkezelés targya:

Személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:

Jogos érdek jogalap:

Erintett jogai,

amelyek sériilhetnek:

Erdekmérlegelés:

Osszegzés:

ERDEKMERLEGELESI TESZT

SZERZODESES KAPCSOLATTARTOI ADATOK

Céges szerzddé partneriink altal megadott kapcsolattartoi adatok

A szerzGdés szerinti kapcsolattartd személy neve, telefonszama és e-mail
cime, beosztasa, képviselt személy neve

A szerzédésben  foglalt  kotelezettségek  teljesitéséhez,  jogok
érvényesitéséhez sziikséges kapcsolattartas, valamint a szerzédés
teljesitése.

Az adatkezelé altal a szerzddésben foglaltak hatékony teljesitésének
elGsegitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

természetes személy azonosithatdsaga egyéb adatok alapjan; maganszféra
védelme

Kapcsolattartok: A szerz6d6 felek kozos érdeke a szerz6déses
kotelezettségek minél hatékonyabb teljesitése, a teljesitéssel kapcsolatos
egyuttm(ikodés, egyeztetés hatékonysaga. A szerzodés teljesitése keretében
szilkséges lehet a felek kozotti kapcsolatfelvétel. A kapcsolattartok
altalaban a szerz6dé felek alkalmazottai, a megadott kapcsolattartasi
adatok pedig a céges elérhetdségeik, amelyeken munkakori kotelezettségeik
teljesitése korében kételesek munkaidében rendelkezésre allni.

Garanciak: Az adatkezel6 kizarodlag a szerzddésben foglaltak teljesitése
érdekében kezeli az érintett adatait.

A szerzddésben foglalt titoktartasi rendelkezések is kotik a vallalkozast.
Az adatokhoz kizarolag arra jogosultak férnek hozza.

Az adatkezel6 a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos
érdeke a szerz6désben szereplé kapcsolattartok adatainak kezelésére, e
jogos érdeket pedig nem irjak feliil az egyén jogai és szabadsagjogai.

Budapest, 2019. majus 15.

Gamax Kft.
adatkezel6
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Adatkezelés targya:

Személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:
Jogos érdek jogalap:
Erintett vizsgalt jogai:

Erdekmérlegelés:

Garanciak:

Osszegzés:

. ERDEKMERLEGELESI TESZT
UGYFELSZOLGALATI ADATKEZELESEKRE VONATKOZOAN

Az adatkezeldvel torténé szerzédésen kiviili, egyéb célu kapcsolatfelvétel

E-mail Gtjan érkezé megkeresés esetén a veliink kapcsolatba lép6
neve, e-mail cime, érdeklédé altal megadott tovabbi személyes
adatok (ideértve kiilonosen az érdeklédé vagy mas érintett személy
elérhetbségeit és annak az lgynek a korilményeit, amivel az
érdekl6d6 hozzank fordult)

Telefonon érkezé megkeresés esetén a veliink kapcsolatba lépé:
neve, telefonszama, beszélgetés datuma, idGpontja, érdeklédé altal
megadott személyes adatok (ideértve kilondsen az érdeklédé vagy
mas érintett személy elérhetGségeit és annak az ugynek a
korilményeit, amivel az érdeklédé az ligyfélszolgalathoz fordult)

Postai Gton kiildott levél esetén:
feladdo neve, cime, levél kézbesitésének datuma, érdeklodé altal
megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kilondsen az
érdekl6d6 vagy mas érintett személy elérhetdségeit és annak az
tigynek a koriilményeit, amivel az érdekl6d6 hozzank fordult).

A veliink torténd kapcsolatfelvétel, kérdések fogadasa, rogzitése,
megvalaszolasa

Megkeresések megvalaszolasa, igényérvényesités érdekében kezelése.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
maganszféra védelme

Az ligyfélszolgalati tevékenység korébe tartozo esetekben az érintett az, aki
a kapcsolatfelvételt kezdeményezi, személyes adatait onként rendelkezésre
bocsatja. Az érintett érdeke, hogy megkeresésére valaszt kapjon, amelyhez
elengedhetetleniil sziikséges a megkeresés fogadasa, regisztralasa, a
megvalaszolashoz sziikséges személyes adatok rogzitése.

Az adatkezel6 kizardlag a megkeresés teljesitése érdekében, az ahhoz
szilkséges mértékben kezeli a személyes adatokat. Az adatokhoz kizarolag
arra jogosultak férnek hozza, illetve az adatok bizalmas jellegének
megbrzése érdekében a szilkséges adatbiztonsagi és szervezési
intézkedéseket meghozzuk.

Az adatkezel6 a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithat6 a jogos
érdeke a megkeresésekben foglalt személyes adatok kezelésére, a jogos
érdeket nem irjak feliil az egyén jogai és szabadsagjogai.

Budapest, 2019. majus 15.

Gamax Kft.
adatkezel6
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